VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH

CK Sunny Tour D.M., s.r.o.

«

Vseobecné zmluvné podmienky ucasti na zajazdoch SUNNY TOUR - D. M., s.r.o. su platné pre vSetky zajazdy
a sluzby cestovného ruchu organizované SUNNY TOUR - D. M., s.r.o. Licartovce 240,082 03. Tieto vSeobecné zmlu-
vné podmienky si neoddelitel'nou sucastou zmluvy o obstarani zajazdu, ktord SUNNY TOUR - D. M., s.r.o. uzatvara
s objednavatelom zajazdu.

L ZMLUVNE VZTAHY

L. Zmluvny vztah medzi SUNNY TOUR - D. M., s.r.0. so sidlom Licartovce 240,082 03 (dalej len SUNNY
TOUR) a objednavatelom (fyzicka alebo pravnicka osoba) vznika na zaklade:

a) uzatvorenej zmluvy o obstarani zajazdu,

b) potvrdenia pisomnej objednavky objednavatela na zajazd alebo kombinaciu sluzieb.

2. Potvrdenim zmluvného vztahu sa SUNNY TOUR zavizuje, Ze objednavatelovi a vsetkym dalsim ucast-
nikom zajazdu (dalej len objednavatel’) obstara vopred ponukanu kombinaciu sluzieb cestovného ruchu
(dalej len zajazd).

3. Potvrdenim zmluvného vztahu sa objednavatel zavazuje, Ze zaplati dohodnutu cenu za zajazd.

4. Objednavatel zodpoveda za spravnost a uplnost vietkych udajov, ktoré uviedol za seba a aj za ostatnych

ucastnikov zajazdu do zmluvy o obstarani zajazdu.

1L CENA ZAJAZDU

1. Cena zajazdu je stanovena dohodou medzi objednavatelom a SUNNY TOUR Ceny jednotlivych zdjazdov
a suvisiacich sluZieb s uvedené v cenniku katalogu, prip. na ponukovom liste. V zdkladnej cene zajazdu st
zahrnuté tie sluzby, ktoré su uvedené pri jednotlivych ponukach zajazdov ako sluzby, ktoré cena zahina.
Ostatné sluzby st uvedené ako povinny alebo nepovinny priplatok.

2. SUNNY TOUR, si vyhradzuje pravo jednostranne zvysit cenu zajazdu (nie vsak v priebehu 20 dni pred
zaCiatkom zajazdu) v pripade, Ze dojde k

a) zvysSeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok,

b) zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napr. letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré st zahrnuté v cene
zéjazdu,

c) zmene kurzu narodnej meny pouzitého na urcenie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5%, ak k tomuto

zvy$eniu dojde do 21. dia pred zacatim zajazdu, a to o sumu, o ktorii sa zvysi cena alebo platba podla ods.
2) pism. a) a b) oproti cene sluzieb alebo platieb zahrnutych v cene zajazdu, v pripade podla ods. 2) pism.
¢) o sumu zodpovedajucu percentualnej vyske zmeny kurzu. SUNNY TOUR v takomto pripade pisomné
oznamenie o zvysSeni ceny objednavatelovi odosle najneskor 21 dni pred zacatim zajazdu. Objednavatelovi
tym nevznika pravo odstupit od zmluvy bez zaplatenia zmluvnych pokut.

1L PLATOBNE PODMIENKY

L. Objednavatel je povinny pri podpise zmluvy zloZit zalohu vo vyske 50% ceny zajazdu.

2. Doplatok je nutné uhradit najneskor 35 dni pred zacatim zajazdu. Ak nebude vyrovnany doplatok do 35
dni pred odchodom, SUNNY TOUR je opravnena icast na zajazde objednavatela jednostranne zrusit bez
akéhokolvek dalSieho upozornenia a jeho miesta obsadit inymi tc¢astnikmi. V takomto pripade sa na objed-
navatela vztahuju zmluvné pokuty podla ¢l. VII.

3. V pripade vzniku zmluvného vzfahu v lehote kratSej ako 35 dni pred zacatim zajazdu je objednavatel povin-
ny uhradit 100% ceny zajazdu, ak sa nedohodne inak.

IV.  REZERVACIA

1. Objednavatel moze uskutocnif rezervaciu osobne, telefonicky alebo pisomne.

2. Rezervacia bude zrusena, ak nebude do 3 dni do SUNNY TOUR dorucena riadne vyplnena a podpisana
zmluva o obstarani zajazdu a zaplatena zaloha.

V. ZMENY PODMIENOK ZMLUVY

L. SUNNY TOUR si vyhradzuje pravo na zmenu nepodstatnych podmienok zmluvy (zmena ¢asu odchodu
autobusu alebo odletu lietadla, zmena typu autobusu alebo lietadla, zmena miesta odchodu autobusu
v ramei mesta Kosice a pod.) pred zacatim zajazdu a pocas zajazdu, pokial sa tym nezvysi cena zajazdu.
Objednavatelovi tym nevznika pravo na odstupenie od zmluvy, ani na zrusenie zajazdu bez zaplatenia zmlu-
vnych pokut. V pripade rozdielu ceny pri takychto zmenach bude vzniknuty preplatok bezodkladne vrateny
objednavatelovi.

2. SUNNY TOUR ma pravo v pripade nutnosti pred zacatim zajazdu zmenit podstatni podmienku zmluvy
(zmena ubytovania, zmena terminu zajazdu a pod.) a v takomto pripade pisomne navrhne objednavatelovi
zmenu zmluvy. Ak navrhovana zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny zajazdu, uvedie sa v navrhu aj nova
cena. Objednavatel ma pravo sa rozhodnut, ¢i so zmenou sthlasi alebo od zmluvy odstupi bez zaplatenia
zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie musi objednavatel pisomne oznamit SUNNY TOUR v lehote urcenej
cestovnou kancelariou v navrhu zmluvy. Ak sa v tejto lehote objednavatel nevyjadri, poklada sa za to, Ze
s navrhovanou zmenou zmluvy suhlasi a od zmluvy neodstupuje. Pri uzatvoreni novej zmluvy sa platby
uskutocnené na zaklade povodnej zmluvy povazuju za platby podla novej zmluvy. Ak je cena nového zajaz-
du nizsia ako uz uskutocnené platby, SUNNY TOUR tento rozdiel bezodkladne objednavatelovi vrati.

VL. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Objednavatel ma pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb a pravo
vyzadovat informacie o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a zaplatenych
sluzieb.

2. Objednavatel moze pred zacatim zajazdu oznamit SUNNY TOUR, ze zajazdu sa namiesto neho zucastni

ina osoba uvedena v oznameni. Objednavatel tak moze urobit v lehote 30 dni pred zacatim zajazdu a ozna-
menie musi obsahovat aj vyhlasenie nového objednavatela, ze sihlasi s uzatvorenou zmluvou a spifia vietky
dohodnuté podmienky ucasti na zajazde. Diom dorucenia oznamenia sa v iom uvedend osoba stiva objed-
navatelom. Poplatok za uvedent zmenu je 33,19 Eur za osobu.

3. Povodny objednavatel a novy objednavatel spolocne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zajaz-
du a Ghradu nakladov, ktoré SUNNY TOUR v suvislosti so zmenou objednavatela vznikni.
4. SUNNY TOUR najneskor 7 dni pred zacatim zajazdu poskytne objednavatelovi pisomne dalsie podrobné

informacie o vsetkych skutocnostiach, ktoré su pre objednavatela dolezité a ktoré su jej zname (dalej len
pokyny), ak nie s obsiahnuté uz v zmluve alebo v katalogu, ktory bol objednavatelovi odovzdany, a to
najma:

a) spresnenie udajov ohladom: dalSich platieb za sluzby, ktorych cena nie je zahrnuta v cene zajazdu; udajov
o pocte a vyske tychto dalsich platieb, ak su sucastou zajazdu; ubytovania, jeho nazvu, polohy, kategorie
a triedy, stupiia vybavenosti a hlavnych charakteristickych znakov, ak je sucastou zajazdu; druhu, charak-
teristiky a kategorie dopravného prostriedku; udajov o trase cesty, ak je sucastou zajazdu doprava; sposobu
a rozsahu stravovania, ak je sicastou zajazdu,

b) podrobnosti 0 moznosti kontaktu na neplnoletii osobu alebo zastupcu SUNNY TOUR v mieste pobytu
neplnoletej osoby, ak ide o zajazd, ktorého ucastnikom je neplnoleta osoba,

c) meno, miesto pobytu alebo kontaktnu adresu a telefonne Cislo zastupcu SUNNY TOUR, na ktorého sa
objednavatel v tazkostiach v priebehu zajazdu moze obratit so ziadostou o pomoc a ktory je opravneny pri-
jimat a vybavovat reklamacie objednavatela pocas zajazdu,

d) vsetky potrebné doklady, ktoré potrebuje objednavatel na poskytovanie obstaranych sluzieb (napr. letenku,
poukaz pre hotel na poskytnutie dohodnutého ubytovania a stravovania, doklad pre zastupcu SUNNY
TOUR v mieste pobytu na poskytnutie fakultativnych vyletov).

VIL

VIIL

Ak objednavatel poslednych 7 dni pred odchodom sam neoznami, ze neobdrzal pokyny, SUNNY
TOURma za to, Ze objednavatel pokyny obdrzal vcas a iplné. Ak je zmluva uzatvorena v ¢ase kratsom ako
7 dni pred zacatim zajazdu, SUNNY TOUR svoju povinnost (poskytnutie pokynov) splni pri uzatvarani
zmluvy.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY, ZMLUVNE POKUTY

zmluvy(stornovat ucast na zajazde). Vtedy je povinny zaplatit SUNNY TOUR zmluvné pokuty dohodnuté
touto zmluvou a SUNNY TOUR vrati objednavatelovi bezodkladne zostatok z uhradenej ceny zajazdu
podla zrusenej zmluvy.

SUNNY TOUR moze odstipit od zmluvy z dovodu porusenia povinnosti objednavatelom a to ak nebude
vyrovnany doplatok do 35 dni pred zacatim zajazdu. Vtedy je SUNNY TOUR opravnena ucast na zajazde
objednavatela jednostranne zrusit bez akéhokolvek dalsicho upozornenia a jeho miesta obsadit inymi
ucastnikmi. V takomto pripade sa na objednavatela vztahuju zmluvné pokuty (stornovacie podmienky).
SUNNY TOUR z dovodu nenaplnenia zajazdov na zaciatku a konci sezony, moze tieto zajazdy zrusit.
Vtedy moze objednavatelovi ponuknut iny zajazd v podobnej kvalite. Ak takyto zajazd ponuknut nemoze
bezodkladne vrati objednavatelovi celii sumu, ktor od neho dostala. Ak SUNNY TOUR. zrusi zajazd
v lehote 20 kalendarnych dni a viac pred terminom jeho zacatia, nema objednavatel pravo na nahradu
Skody.

Zmluvné pokuty je objednavatel' povinny zaplatit SUNNY TOUR, ak dojde k odstupeniu od zmluvy vo
vyssie uvedenych pripadoch.

Vyska zmluvnych pokut (stornovacich podmienok) je nasledovna:

35,-Eur za kazdu prihlasent osobu, ak k odstipeniu dojde v lehote dlhsej ako 55 dni pred zacatim zdjazdu,
30% z ceny, ak k odstupeniu dojde v lehote 54 az 35 dni pred zacatim zajazdu,

50% z ceny, ak k odstupeniu dojde v lehote 34 az 22 dni pred zacatim zajazdu,

75% z ceny, ak k odstupeniu dojde v lehote 21 az 15 dni pred zacatim zajazdu,

90% z ceny, ak k odstupeniu dojde v lehote 14 az 8 dni pred zacatim zajazdu,

100% z ceny, ak dojde o odstupeniu v lehote kratsej ako 8 dni pred zacatim zajazdu.

Pri poziadavke na zmenu terminu zéjazdu zo strany objednévatela SUNNY TOUR to moze povaZovat za
odstiipenie od zmluvy a vtedy je objednavatel’ povinny zaplatit zmluvné pokuty.

Objednavatel nema narok na vratenie zaplatenej ceny, ak z akychkolvek pri¢in na zajazd nenastupi. V pri-
pade porusenia pravnych predpisov (napr. pasovych, colnych a pod.) znasa objednavatel vsetky nasledky
na vlastné naklady.

Pri urceni poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujici deni, ktorym nastavaju ucinky odstipenia
od zmluvy. Tento den sa tieZ zapocitava do stanoveného poctu dni. Do poctu dni sa nezapocitava den odjaz-
du, odletu alebo nastupu na zajazd.

REKLAMACIE

Objednavatel, v pripade Ze dojde zo strany SUNNY TOUR k poruseniu zavdzkov vyplyvajicich
z uzatvorenej zmluvy, uplatni pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne, a to u doda-
vatela sluzby alebo u povereného zastupcu SUNNY TOUR, aby mohla byt zjednana okamzita naprava.
Zastupca SUNNY TOUR rozhodne o reklamacii ihned v ramci svojej kompetencie.

Ak nie je mozné okamzite vybavit reklamaciu a zjednat napravu, o uplatneni tohoto prava je potrebné
urobit pisomny zaznam v spolupraci so zastupcom SUNNY TOUR.

Ak nesplni SUNNY TOUR povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy alebo zo zakona riadne a v¢as, musi objed-
navatel uplatnit svoje pravo pisomne v SUNNY TOUR bezodkladne, najneskor vsak do troch mesiacov od
skoncenia zajazdu, alebo v pripade, Ze sa zajazd neuskutocnil, odo diia, ked' sa mal zajazd skoncit podla
zmluvy, inak pravo zanikd. Na uznanie narokov pri chybne poskytnutej sluzbe objednavatel predlozi
pisomny zaznam urobeny podla ods. 2.

SUNNY TOUR nezodpoveda za Skodu, ktorti nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluzieb a skoda bola
sposobena zakaznikom, trefou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zajazdu, alebo udalostou, ktorej
nebolo mozné zabranif ani pri vynalozeni vSetkého usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepred-
vidateI'nych okolnosti.

SUNNY TOUR upozorfiuje na pripadné meskanie dopravnych prostriedkov a upozorfiuje na moznost jeho
vzniku z dovodu zhorsenej prejazdnosti ciest a hrani¢nych priechodov, nepriaznivého pocasia, nahlej tech-
nickej poruchy a pod. Objednavatelovi nevznika v tychto pripadoch narok na nahradu skody, moze odstupit
od zmluvy no v tomto pripade musi znasat dosledky, ktoré su uvedené v ods. VII bod 5.

Ak objednavatel uplne alebo scasti nevyuZije objednané a zaplatené sluzby pre okolnosti, ktoré nie st spo-
sobené SUNNY TOUR, nema narok na nahradu ani zlavu ceny.

POISTENIE

Objednavatel zdjazdu nema poistenie zahrnuté v cene. Na jeho ziadost SUNNY TOUR poskytnu infor-
macie 0 moznostiach komplexného cestovného poistenia (poistenie liecebnych nakladov v zahranici, ura-
zové poistenie, poistenie batozZiny, zodpovednosti za $kodu, doplnkové asistencné sluzby a poistenie
stornovacich poplatkov) a ktoré mu sprostredkuje u zmluvnej poistovni . Toto poistenie nie je povinnym
doplatkom k zajazdu.

Poistny vztah vznika medzi objednévatelom a poistovacou spolocnostou. V jednani o odskodneni poistnej
udalosti je poistoviia v priamom vztahu k objednavatelovi a SUNNY TOUR neprislicha posudzovat exis-
tenciu, pripadne vysku uplatiiovanych narokov z tohoto vztahu.

SUNNY TOUR je v sulade so zakonom ¢. 281/2001 Z.z. zmluvne poistena proti insolventnosti.

Predmet poistenia, poistné riziko:

1., Predmetom poistenia je suma zaplatena za zajazd.

2., Poistnym rizikom sa rozumie pripad kedy poistnik z dovodu svojho upadku :

a., neposkytne poistnému dopravu z miesta pobytu v zahranici do Slovenskej republiky, ak je tato doprava
sucastou zajazdu,

b., nevrati poistnému zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pripade, ak sa zajazd neuskutocnil,

c., nevrati poistnému rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou Ciastoéne poskytnutého zajazdu
v pripade, ak zajazd bol poskytnuty iba s Casti.

POISTENIE

Tieto Vseobecné zmluvné podmienky ucasti na zajazdoch SUNNY TOUR su neoddelitelnou sucastou
zmluvy o obstarani zajazdu. Tieto v§eobecné zmluvné podmienky vstupuju do platnosti dia 01. 12. 2011.
Pre predpredaj plati akciovy cennik .

Objednavatel suhlasi s tym, aby SUNNY TOUR spracovavala jeho osobné udaje vratane rodného Cisla za
ucelom zabezpecenia sluzieb cestovného ruchu a pre akvizi¢nu ¢innost. Objednavatel zaroven prehlasuje,
Ze je splnomocneny udelit suhlas aj na spracovanie osobnych tdajov vsetkych osob uvedenych v zmluve.
Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o obstarani zajazdu, Ze s uvedenymi vieobecnymi zmluvnymi
podmienkami sthlasi a prijima ich v plnom rozsahu.

Vztahy medzi objednavatelom a SUNNY TOUR, ktoré nie su upravené zmluvou o obstarani zajazdu sa ria-
dia prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej repub-
liky.



